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POLITIKA

INTEGRISANOG MENADZMENT SISTEMA
SRPS ISO 9001:2015, SRPS ISO 14001:2015 i SRPS ISO 45001:2023

Mi u preduzeéu TRACO-INVEST DOO posveéeni smo pruzanju proizvoda i usluga koji ispunjavaju i
prevazilaze odekivanja nasih kupaca, uz istovremeno oSuvanje Zivotne sredine i obezbedenje zdravog i
bezbednog radnog okruZenja za sve zaposlene i zainteresovane strane.
Nasa politika se zasniva na sledeé¢im principima:
Orijentacija prema kupcu

v Razumevanje i ispunjavanje zahteva kupaca, ukljuujuc¢i vazeée zakonske i regulativne obaveze.

v Kontinuirano merenje i unapredenje zadovoljstva kupaca.

v Otvorena komunikacija i izgradnja dugorodnih odnosa sa kupcima, zasnovanih na poverenju i

kvalitetu.

Odgovornost prema Zivotnoj sredini

v" Identifikovanje i kontrola ekoloskih aspekata i uticaja naSeg poslovanja.

v’ Efikasno kori$¢enje prirodnih resursa i prevencija zagadenja.

v’ Uskladenost sa zakonskim i drugim obavezama u vezi sa Zivotnom sredinom.

v Promocija ekoloske svesti kod zaposlenih

Zdravlje i bezbednost na radu A
v' Identifikacija i procena rizika na radnom mestu radi njihove eliminacije ili smanjenja.
v' Promocija kulture bezbednosti i aktivno uée$ée zaposlenih u unapredenju uslova rada.
v Pruzanje bezbednog i zdravog radnog okruZenja u skladu sa zakonskim zahtevima i najboljom
praksom.
Odgovornost prema klimatskim promenama
v Smanjenje emisije gasova sa efektom staklene baste kroz optimizaciju energetskih procesa i
kori$¢enje ekoloskih tehnologija.
v' Uspostavljanje energetskih efikasnih sistema i promovisanjem kori$¢enja obnovljivih izvora
energije.
v" Implementacija mera za adaptaciju na klimatske promene u cilju smanjenja potencijalnih
negativnih uticaja na poslovanje.
v Smanjenje ugljeniénog otiska putem nasih proizvoda i usluga.

Kontinuirano unapredenje
v" Postavljanje merljivih ciljeva i praéenje u¢inka IMS-a.

v’ Obezbedenje resursa i obuke zaposlenima za postizanje visokih standarda u oblasti kvaliteta,
zadtite Zivotne sredine i bezbednosti na radu.

v Promovisanje odgovornosti, uée$¢a i proaktivnosti na svim nivoima organizacije.

Ova politika je dostupna svim zaposlenima i zainteresovanim stranama, redovno se preispituje i
predstavlja

Dana: 12.03.2025.
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